SAGLIK BAKANLIGI
SAGLIK HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU’NE

Tark Dermatoloji Dernegi, deri ve zlhrevi hastaliklar uzmanlarinin mesleki ¢alismalarini bilimsel ve
hukuki yonden destekleyen ve savunan, halk sadligi konusundaki ¢alismalari destekleyen, bu alanda

hikimet ve saglik kurumlariyla igbirligi yapan bir tipta uzmanlik dernegidir.

Uyelerimizden gelen basvurularda istanbul, izmir, Ankara llleri basta olmak lizere Bakanliginiza bagh
hastanelerde Baghekimliklerce yalnizca Deri ve Zihrevi Hastaliklar Uzman Hekimleri yéninden
Merkezi Hekim Randevu Sistemi’'ndeki (MHRS) randevu surelerinin 5 dakikada bir olarak dizenlendigi

ve gunluk 72 hastaya randevu verildigi 6grenilmistir.

Bazi Bashekimliklerce Ocak 2022 tarihinden bu yana devam ettirilen uygulama, Gyelerimizin gorisu
alinmadan, deri ve zuhrevi hastaliklar uzmanlik alanindaki hastalarin tedavisi i¢in ayrilmasi gereken
sureler gdzetiimeden ve herhangi bir gerekce de gosteriimeden baslatiimistir. Kimi Gyelerimiz tarafindan
Bashekimliklerce kendilerine “bak, regeteyi yaz, senin isin kolay” seklinde bilimsel gereklilikler ile

bagdasmayan ve mesledimiz adina utang verici yaklagimlarin sergilendigi paylasiimistir.

S6z konusu uygulama daha 6ncesinde de Bakanliginiz tarafindan tim ulke genelinde uygulanmak
istenmis, bu durumun bilimsel gereklilikler ile értismedigi, hastalarin yasam ve saglik hakkini olumsuz
etkileyecegi, hekimlerin hastalarin tani ve tedavi slreclerini eksiksiz, geregi gibi ytrttmelerinin éntinde
engel olacagi, saglikta siddeti ve tibbi ko6t uygulamalar arttiracagi birgok uzmanlik dernegdi ve hekim
orgati tarafindan iletiimisti. Bunun Uzerine Bakanhginiz tarafindan s6z konusu uygulamadan
vazgecildigi tim illerdeki il Saglik Miidirliiklerine duyurulmasina ragmen ayni sekilde ve yalnizca bizim

bransimiz yoéniinden uygulamaya gecilmesini anlamakta glglik ¢ekiyoruz.

Bildiginiz (izere hekim, kendi uzmanlik alanina ve gelen hastanin 6zel durumuna gore, her hastaya
tibben ayirmasi gereken zamani ayirmak durumundadir. Nitekim Tibbi Deontoloji Tuzidu’'nin 6.

Maddesinde; “Tabip ve dis tabibi, sanat ve mesledini icra ederken, hic bir tesir ve niifuza kapilmaksizin,

vicdani ve_mesleki kanaatina gbére hareket eder. Tabip ve dis tabibi, tatbik edecedi tedaviyi tayinde

serbesttir.” denerek hekimlerin tani ve tedavi streclerindeki 6zerkligi ortaya konmustur. Hekime taninan
bu serbestinin saglanabilmesi ayni zamanda hastalarin tani ve tedavisi igin ayrilacak sireyi de
belirleyebilmeyi beraberinde getirecektir. O nedenle, bu konuda gerek sire gerekse birim zamanda
bakilmasi gereken hasta sayisinin idareler tarafindan belirlenmesi hizmetin niteligi geregi olanakh

degildir.

Nitekim bu alanda muayene surelerine iliskin yapilan ¢alismalarda 2. basamak hastanelerinde en ideal
muayene suresinin 20 dakika oldugu belirlenmistir. Muayene siresi, Universite hastanelerinde 25
dakikaya ¢ikabilmektedir Sosyal Glivenlik Kurumunun da 6zel hastanelerde bir hastaya en az 15 dakika

ayrilmasi seklinde bir kisitlamasi mevcuttur.



Hastaya yapilacak muayene isleminin anamnez, fizik muayene, tetkiklerin incelenmesi, tetkik istenmesi
ve tedavinin dizenlenmesi gibi agsamalari g6z 6niine alindiginda; 5 dakikalik muayene surelerinin yeterli
bir degerlendirme yapilmasina kesinlikle uygun olmayacagi ve hekim olarak etkili bir muayene ve

tedaviyi gerceklestiriiemeyecegi asikardir.

Ulkemizin tarafi oldugu, Biyoloji Ve Tibbin Uygulanmasi Bakimindan insan Haklari ve insan Haysiyetinin
Korunmasi Soézlesmesi'nde tibbin uygulanmasinda insan onuruna saygi, saglik hizmetlerinden adil bir
sekilde yararlanmayi saglama, tibbi midahalelerin ilgili mesleki yukimlalikler ve standartlara uygun
yapilmasi zorunlulugu ile tibbin uygulanmasinda insan haklarinin giivence altina alinmasini amagclayan

hikumlere yer verilmigtir.

Her insanin ihtiyaci olan saglik hizmetlerine ulasabilmesi, saglik hizmeti verilmesi asamasinda ise
hizmet sunum kosullarini tibbin insan haklarina uygun olarak verilmesini saglayacak kosullari olusturma
sorumlulugu ise 1 Nolu Cumhurbagkanhg§i Kararnamesinin 352 ve devami maddeleri uyarinca Saglk

Bakanligr'na verilmigtir.

Hekimin gunlik hasta sayisi konusundaki belirlemelere uyarak, hastalari siratli bir sekilde tedavi etmesi
halinde ise meydana gelen neticeden yine hekim sorumlu olacaktir. Hekim bu bakimdan Bakanligin,
saghk midurliglnin veya bashekimin talimatlarina uymak durumunda oldugunu, kamu gérevlisi olarak
baska tiirlii davranamayacagini ileri siirerek sorumluluktan kurtulamaz. idari birimlerin bu dogrultudaki
talimatlari insan sagliginin Ustinligu ilkesi ile gelismektedir Verilen saglik hizmetinin kalitesini dislren
benzeri uygulamalar hasta aleyhine sonuglanacaktir. S6z konusu talimatlarla olusturulacak
uygulamalar, insan saghgini 6nceleyen hekimlik anlayisgi ile gelismektedir, benzeri dayatmalarin

varliginda hem hekimler hem hastalar zarar gérecektir.

Diger taraftan 6zen eksikligi, hasta-hekim iliskinin zedelenmesi yani sira tibbi uygulama hatalarina yol
acacaktir. Hasta ve hekim iligkisine buyuk hasar veren benzeri uygulamalarin, saglikta siddeti de
arttiracagi, ayrica hastalarin yeterli tan1 ve tedavi hizmeti alamadigindan zarar gérmelerine neden
olacagi dikkatle g6z éninde bulundurulmalidir. Nitekim Uyelerimizce hastalarin ihtiya¢ duydugu sirenin
ayrilmasi halinde muayene sulreleri uzadigindan hastalarin bekleme suresi artmakta, hastalar bu
nedenle gerilmektedir. Bircok meslektasimiz giddete ugrayacagi kaygisini tasimakta olup her an

istemedigimiz bir saldiri hali ile kargilasmamiz buytuk olasiliktir.

insan Haklari ve Biyotip sézlesmesi ile Hasta Haklari Yonetmeligindeki tibbi gerekliliklere uygun ve
insan onuruna yarasir bicimde saglk hizmeti alma haklarinin kullanilabilmesi ile saghk hizmetlerinin
verildigi saglik isyerlerinde c¢alisanlara gerekli ¢alisma kosullarin olusturulmasi ydkamlalukleri
birbirinden koparilamaz gerekliliklerdir. Kuskusuz tibbi midahalelerin ilgili mesleki yikumlulikler ve
standartlara uygun yapilma yikimluligu, hekimlere hastalarinin saghk sorunlarini ¢gézmek igin gerekli

taniyr koyma, uygun tedavi planini olusturma ve hastayl aydinlatma sorumlulugunu yiklemektedir.



Ancak bu surecin esas ve tek sorumlusu hekimler degildir. Hekimlere hastalarina insan haklarina, insan
onuruna uygun bir saglik hizmeti sunabilmeleri igin gerekli galisma kosullarini saglama bunun igin gerekli

standartlar belirleyip uygulama ytukimlaligu de genelde devlete 6zel de ise Bakanhginiza aittir.

Tarkiye'nin tarafi oldugu Avrupa Sosyal Sarti'nda, calisanlara adil calisma kosullarini saglamak, glivenli
ve saglikh ¢alisma kosullarini saglamak, bu hakkin etkili bir bicimde kullaniimasini saglamak, 6zellikle
calisma ortaminin dogasindan kaynaklanan tehlike sebeplerini en aza indirmek, c¢alisanlarin igyerinde
calisma kosullarinin ve galisma ortaminin dizenlenmesine ve iyilestiriimesine katilma haklarini etkili bir

bicimde kullanmalarini saglamak, taraf devletlere verilmis goérevler igcinde yer almaktadir.

Ote yandan 5 dakikada bir randevu verildigi tarinten bu yana tyelerimiz hekimlerin hastalarin tani ve
tedavilerini geregi gibi ylrtitmeleri olanakli olmamakta, hastalar igin ayiriimasi gereken sure 5 dakikadan
fazla oldugundan mesai saatleri icinde o glin randevu verilen tim hastalara yonelik poliklinik hizmetleri
tamamlanamamaktadir. Bu durum ise beraberinde hekimlerin galisma surelerinin ¢ok Ustlinde
calismasina neden olmakta, birgok Uyemiz hastalarin magdur olmamasi adina mesai saatinden sonra
bir stire daha galismak zorunda kalmaktadir. Boylelikle 657 sayili Yasa ile belirlenen galisma streleri
Uyelerimiz hekimler ydéninden asiimakta, dinlenme haklarinin ihlal edilmesi sonucunu dogurmaktadir.

Hekimlerin yeterince dinlenememesi de hastalarin dogrudan yasam ve saglik haklarini etkilemektedir.

Tibbi bilgiye, bilimsel kanitlara aykiri bir sekilde yapilan MHRS randevularinin 5 dakika da bir
gerceklesecek sekilde dizenlenmesi neticesinde ortaya ¢ikabilecek tibbi uygulama hatalarindan
meslektaslarimizin sorumlu tutulamayacagini, ortaya ¢ikacak hatalardan dogrudan saghk kurumlari

yoneticilerinin sorumlu tutulmasi gerektigini belirtiriz.

Tudm bu nedenlerle bir kez daha hekimlerin kendilerine verilen koruyucu, rehabilite edici ve tedavi edici
saglik hizmetlerini mesleki standartlara uygun verebilmeleri igin bu standartlarin gergeklestirilebilmesini
saglayacak is dizenlemelerinin yapilmasinin zorunlu oldugunu, insanlarin gereksinim duyduklari saglik
hizmetlerini insan haklarina uygun bir bicimde alabilmeleri igin de hekimlere her hastaya gerekli olan
zamani ayirabilecek bir ¢calisma dizenlemesine ihtiya¢ bulundugunu, 5 dakikada bir randevu verilmesi
uygulamasindan ivedilikle vazgegcilmesi gerekliliginin basta istanbul, izmir, Ankara il Saglik Madurltkleri
olmak uzere 81 ile hatirlatiimasi talebimizi bilgilerinize sunariz. Saygilarimizla. 05.10.2022
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